




      感谢您使用本教育拾音音频处理系统，请详细阅读此手册以确保安全和满意操作，请将本手册妥善

保存以便日后参考。

      本产品采用高保真球形麦克风或指向麦系统配置、拾音面积可高达两个半径6米的空间的设计；高精

度的DSP内置了自己特有的先进算法，自动匹配各种场景，无论是输出到远方终端，还是本地扩音效果，

皆可做到人声清晰、高识别度和高还原度。

1、请遵守国家相关法律，不得将此产品用于任何非法用途；

2、工作温度：-10～50摄氏度，请在规定温度下使用；

3、工作湿度：<90%，本产品不具备完全防水功能；

4、运输及保管过程中要防止重压，以免对产品造成损坏；

5、请使用原装套适配器进行供电，其它适配器不能完全匹配正常使用；

6、请勿擅自拆卸产品，使用过程如有问题请联系售后；

7、安装过程需确保吊麦稳固；

8、安装环境尽量远离强电信号源。



套装一

1、拾音处理器*1

2、连接器单元*2

3、球形吊麦*2

套装二

1、拾音处理器*1

2、连接器单元*1

3、球形吊麦*1

4、迷你卡农音频线*1

5、指向麦*1

6、电源适配器*1

7、用户使用手册*1

4、迷你卡农音频线*2

5、电源适配器*1

6、用户使用手册*1



2、拾音处理器

1）WLAN：网络接口，通过管理软件实现设备管控。

2）CONTROL：接外部系统中控主机（预留，目前未定义具体功能）。

3）USB：系统升级接口。

4）RESET：系统复位按键。

5）MIC1：球形麦克音频信号输入接口1。

6）MIC2：球形麦克音频信号输入接口2。

7）WL-MIC：3.5mm无线Mic输入接口。

处理器单元为实现多路音频综合效果，输出高品质音频的核心单元。



用于连接球形麦克风和拾音处理器单元，传输模拟音频。

3、连接器单元

1）电源指示灯：接通拾音处理器单元后，指示灯显。

2）连接器单元接入接口：迷你卡农接口。

3）LINK：RJ45网线接口，连接拾音处理器单元的MIC-1/MIC-2。

1）POWER：电源指示灯，上电亮，未上电灭。

2）STATE：系统运行状态灯，未启动为灭，红灯运行异常，绿灯运行正常。

3）PC-IN：3.5mm 音频输入接口，接入电脑端音频信号，可以实现电脑端

   输入录音功能。

4）AEC-IN：3.5mm 音频输入接口，接入外部终端（会议终端、电话终端、

   运行双工通信软件的电脑等）音频。

5）AEC-OUT：3.5mm 音频输出接口，输出至外部终端。

6）SPK-OUT：接扬声器的3.5mm接口。

7）DC-12V：接开关电源，12V/2A。



   采用3个麦克风扇形阵列组成，用于指向性拾音，可覆盖120度范围内6米距离拾音。

该指向麦（接入处理器主机Mic1）可搭配球形麦拾音，也可独立接入音频处理器做拾音。

采用3个麦克风球形阵列组成，用于外部远程拾音；两个组合一起6个麦克风阵列。

4、球形吊麦

5、指向麦

图 2.4  球形吊麦背面、侧面图

球形吊麦接入接口：迷你卡农接口

1、全向+定向拾音：自带2麦均采用3麦克风阵列设计，支持扇形120度指向+360度全向

   麦组合拾音；

2、互动+扩声：支持多麦克风组合实现互动对讲、本地扩声及同时互动和扩声功能，

   拾音范围可覆盖8*8m教室区域；

3、外接兼容性强：2个阵列麦接口，支持无线麦接入、PC IN、AEC IN及AEC OUT、SPK 

   OUT，支持RJ45网络工具调试控制；

4、高性能阵列麦算法：4A智能阵列算法处理支持自动回声消除AEC、自动增益控制AGC、

   自动噪声抑制ANS、自动声反馈控制AFC，处理环境降噪、去混响、去啸叫等问题；

5、自动测试工具：支持一键自动测试麦克风与音响匹配效果，协助搭建有效拾音环境。



2、固定麦克风和连接器单元

    球形吊麦是一个麦克风阵列，内含3个指向性麦克风，安装时，其中一个吊麦可对

准室内讲台,另一个可在讲台对立面，同时需要固定好其安装位置，防止球形吊麦晃动。

连接器单元可根据吊顶环境进行固定，其边缘支持4个角用螺丝固定。

   指向麦是一个指向麦克风阵列，内含3个麦克风，通过一根网线即可连接指向麦和

处理器主机，指向麦可通过标准螺孔用吊杆固定于天花板下方。

   安装位置和间距建议：

    1、2个球形吊麦组合：2个球形吊麦相隔4-6米，扬声器与2个球形麦距离建议大于

1.5米以上；



1  、三种拾音扩音模式

   1.1 本地扩音模式

   本地扩音模式支持多种使用方式，具体如下：

    2、1个球形吊麦与1个指向麦组合：球形吊麦与指向麦相隔4-6m，指向麦头部朝下45度角

安装于扩声区域（与地面高度保持2.5m-3m），扬声器与两个麦距离建议大于1.5米以上。

    安装环境：连接器单元与拾音处理器单元之间的音频信号传输，易受干扰，安装时，尽量

避开电源、高频信号等。



1.3 本地扩音与互动对讲混合模式

      本地扩音和互动对讲扩音混合模式顾名思义就是本地扩音和互动对讲两个模式
同时使用的方式；使用调试方式可参考本地扩声模式和互动对讲模式使用，混合扩音
模式下扩音输出需要同时用到SPK-OUT和AEC-OUT。

1.2 互动对讲模式

    拾音音频处理系统互动对讲方式可以两种用法:

    1.2.1 与其他音频终端对接，由其他终端来互动，效果由音频处理系统完

成(实际工程中常用该方式); 
    1.2.2 采用两套处理系统通过网络连接就可以实现点对点的双方互动对讲
(该方式一般用于效果展示)。 
互动对讲拾音方式也可以采用两种方式：

2.2兼容硬件设备：主流办公、家用配置的PC都能正常运行。

2.3 安装方式：免安装，exe文件格式可直接打开使用。

2.4 远程网络要求：同一局域网络。

2.1兼容操作系统：Windows 7、Window 10 系统 （64bit）。

3.1.1 出厂配置：音频处理单元默认设置为固定IP：192.168.0.3。

    3.1.1 出厂配置：音频处理单元默认设置为固定IP：192.168.0.33.2.1 默认

参数：音频处理单元出厂时，根据典型应用场景，内置了一份推荐参数配置

作为默认配置，可根据具体环境来调整。

3.2 推荐参数

   3.1.2  复位：管理配置工具中的网络参数设置，可配置手动、自动

两种IP获取方式，如果IP无法正常获得，可通过物理按键RESET来重置，

恢复到出厂配置状态。

3.1 默认ip

3、首次启动

2、客户端



3.2.2 恢复默认：如果参数配置无法正常使用了，可在管理配置工具中恢复默认配置，

此功能只恢复音频参数、业务配置和日志配置。

   设备根据图示安装部署好后，运行管理软件xxx-Tool v3.x.x.exe(其中xxx为产品系列，

v3.x.x为软件版本号，如：HQ4A-Tool v3.0.0、HQAS-Tool v3.0.0等)软件，通过搜索功能，

即可正常搜索到设备。

4、软件操作调试说明：更多操作细节请打开客户端-Help-软件使用说明进行相关功能操作

及参数设定，或参考《调试指南文件》进行操作。

3.3 配置管理



连接设备，系统找到设备后对系统进行固件升级。

   固件升级方式：打开客户端系统控制选项-系统控制-固件升级，找到升级文件路径
选框，系统导入指定升级文件，点击启动升级即可自动完成固件升级;升级时参数配置
保存不变，升级成功会自动重启。 



1、保修期：本产品的品质保证期限以产品购买日起12个月内有效。 

2、保修说明：

   ① 保修范围

   本产品售后服务严格依据《中华人民共和国消费者权益保护法》、《中华人民共和国产

品质量法》实行售后三包服务：在三包有效期内，您可以依照本规定享受免费退货、换货、

维修的服务，退货、换货、维修应当凭发票办理。

   ② 不保修范围
               
   -自行拆解造成的损坏。

   -因进水或跌落而造成的故障及人为机械损坏。

   -因不可抗力造成的故障或损坏。



    3、免费服务：在产品保修期内，凡属产品本身质量引起的故障，请用户凭此完整手册

和购货凭证与经销商取得联系，以享受免费保修。

    4、保修卡

         本保修卡是您将来申请保修的凭证，请您配合销售商填写并妥善保管备用。

注：（1）此表应由销售商盖章确认；

    （2）对于可适用相关“三包”规定的产品，本保修卡等同于“三包凭证”；

    （3）维修记录以授权服务机构维修凭证为准，申请服务后，请妥善保管。

更多服务可直接与本公司进行联系！ 






